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Herrn Stadtverordnetenvorsteher
Hendrik Hollender
Mainzer-Tor-Anlage 6

61169 Friedberg
9.9.2011

Sehr geehrter Herr Hollender,

bitte setzen Sie folgenden Antrag auf die Tagesordnung der nachsten Stadtverordne-
tensitzung:

Birgerfreundliche Behérden-Hotline 115 auch in Friedberg

Die Stadtverordnetenversammlung modge beschlieBen

Der Magistrat wird beauftragt zu prtfen, ob in Friedberg eine einheitliche Behdrden-
Hotline entsprechend dem bundesweiten Projekt D115 eingefiihrt werden kann, ohne
dass zusétzliche Mittel in den stadtischen Haushalt eingestellt werden missen.

Mit der Einrichtung der Behérden-Hotline ist auch eine Zusammenarbeit bzw. Arbeits-
teilung mit dem Wetteraukreis anzustreben. AuBerdem ist eine Vernetzung mit den
anderen zentralen Nummern der Polizei, der Feuerwehr und der Gesundheitsinsti-
tutionen zu prufen.

Begriindung:

Aus den offiziellen Informationen des D115-Projekts (www.d115.de):

~Am 14. April 2011 startete die einheitliche Behérdennummer 115 in den
Regelbetrieb. Nach zweijahrigem Pilotbetrieb in Modellregionen hat sich der
neue Blrgerservice bewahrt. Die 115 hilft mit, die Blrgernahe der Verwaltung
zu verbessern. Inzwischen haben rund 15,3 Millionen Burgerinnen und Blrger
in sieben Bundeslandern mit der 115 einen direkten telefonischen Draht in die
Verwaltung.®
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D115 ist eines der Modellprojekte des Bundesinnenministeriums flr eine birgernahe
Verwaltung. Um insbesondere Kommunen die Teilnahme am D115-Verbund zu er-
leichtern, wurden Modelle konzipiert und als Handbuch "D115 in Landkreisen, kreis-
angehdrigen Stadten und Gemeinden" bereitgestellt. Ziel ist, die Blrgerfreundlichkeit zu
erhdhen, den einzelnen Blrger bei der Suche des richtigen Ansprechpartners zu
unterstitzen und schnelle Hilfe zu gewahren

Das D115-Serviceversprechen:

e Die 115 ist von Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr erreichbar.

e 75 Prozent der 115-Anrufe werden innerhalb von 30 Sekunden durch eine
Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter angenommen.

e 65 Prozent der 115-Anrufe werden beim ersten Kontakt beantwortet.

e Wenn eine Anfrage weitergeleitet wird, erhalt der Anrufer innerhalb von
24 Stunden innerhalb der Servicezeiten eine Rickmeldung, je nach Wunsch
per Mail, Fax oder Rlckruf.

Jede Kommune muss als Mindestvoraussetzung fir ihre Teilnahme am D115-Verbund
Informationen zu den 100 am haufigsten nachgefragten Leistungen bereitstellen und
pflegen (s. Anhang).

Anrufe bei der 115 sind derzeit kostenpflichtig. Ein weiterer Meilenstein im neuen
Regelbetrieb wird die Anpassung der Tarife flr die 115-Anrufe sein: Die Tarife werden
Ende 2011 voraussichtlich sinken, und auch die Integration in Flatrates wird durch eine
aktuelle Verfigung der Bundesnetzagentur méglich sein. Bis spatestens Anfang 2012
soll die 115 ihren Status als Sondernummer verlieren und zuséatzlich als vorwahlfahige
Ortsnetzrufnummer geschaltet sein.

Derzeit kostet ein Anruf bei der 115 aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG

7 Cent pro Minute (maximal 14 Cent/Anrufminute inkl. USt.), die Tarife aus den
Mobilfunknetzen liegen Uberwiegend zwischen 17 und 29 Cent pro Minute. Von den
erhobenen Tarifen werden 3 Cent zur Finanzierung der D115-Netztechnik verwendet,
die dartber hinausgehenden Betrage erhalten die jeweiligen Telekommunikations-
anbieter. Das Bundesministerium des Innern hat keine Kompetenz, die Hohe der Tarife
der Telekommunikationsbieter festzusetzen. Dies erfolgt durch die Telekommunika-
tionsanbieter in eigener Verantwortung.

Mit freundlichen GriiBen

e

Marion Gotz Horst Weitzel
Fraktionsvorsitzende Fraktionsvorsitzender



Top-Leistungen Kommunen (Leistungsportfolio)

Mit einer einzigen, leicht zu merkenden Rufnummer erhalten Birgerinnen und Blrger einen
direkten Draht in die Verwaltung.

Ranking Leistung
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Personalausweis beantragen
Melderegisterauskunft einholen
Kraftfahrzeug anmelden
Kraftfahrzeug ummelden
Reisepass beantragen

Wohnsitz ummelden

Wohngeld beantragen
Kinderreisepass beantragen
EheschlieBung anmelden
Gewerbe anmelden
FOhrungszeugnis beantragen
Kraftfahrzeug abmelden
Kraftfahrzeugkennzeichen Kurzzeit
beantragen

Halterauskunft einholen
Lohnsteuerkarte beantragen
Kraftfahrzeugkennzeichen reservieren
Wohnsitz anmelden

Flhrerschein beantragen
Feinstaubplakette beantragen
Hund anmelden
Zulassungsbescheinigung Teil |
beantragen

Ausbildungsfdrderung beantragen
Wohnsitz bescheinigen
Unterhaltsvorschuss beantragen
Flhrerschein ersetzen
Parkausweis fir Schwerbehinderte
beantragen

Beglaubigung einholen
Fahrerschein EU beantragen
BuBgeld bezahlen

Sperrmll selbst beseitigen
Lohnsteuerkarte andern
Fundsache Status abfragen
Wohnberechtigungsschein beantragen
Schwerbehindertenausweis
beantragen

Staatsangehdrigkeit beantragen
Ruickschnitt beantragen
Lohnsteuerkarte ersetzen
Gewerberegisterauskunft beantragen
Anwohnerparkausweis beantragen
ErmaBigtes Nahverkehrsticket
beantragen

Larmbeldstigung melden

Liegenschaftskatasterauskunft
einholen
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Fahrerschein International beantragen
Pass flir Geringverdiener beantragen

Zulassungsbescheinigung Teil |
ersetzen

Gewerbe abmelden
Fahrerkarte beantragen

Kraftfahrzeugkennzeichen
Ausfuhrkennzeichen beantragen

Verpflichtungserklarung beantragen
Reisepass vorlaufig beantragen
Baugenehmigung beantragen
Gesundheitszeugnis beantragen
Wohnsitz abmelden
Krankentransport abrechnen

Sondernutzung von 6ffentlichen
Verkehrsflachen beantragen

Kampfmittel melden

Arbeitslosengeld |l beantragen
Volkshochschulangebot anmelden
Elterngeld beantragen

Kanalstérung melden
Namensénderung beantragen
Schwerbehindertenausweis verlangern
Ratte melden

Kraftfahrzeugkennzeichen weiter
reservieren

Personalausweis Status abfragen
GEZ Befreiung beantragen
Zulassungsbescheinigung Teil Il
beantragen
StraBenbeleuchtungsstérung melden
Zweitwohnsitzsteuer bezahlen
Verkehrszeichenstérung melden
Baustelle anmelden

Mietspiegel anfordern

Flhrerschein ab 17 beantragen
Zulassungsbescheinigung Teil Il
andern

Zulassungsbescheinigung Teil | &ndern
Flhrerschein Karteikartenabschrift
beantragen

Gewerbe ummelden

Visum beantragen

Steuerliche Lebensbescheinigung
beantragen

Beglaubigte Abschrift aus dem
Geburtenregister beantragen

Fihrerschein Status abfragen
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Abfall Beseitigung anmelden
Wahlhelfer selbst anmelden
Aufenthaltserlaubnis beantragen
FUhrerschein auslandischen
FUhrerschein umschreiben
Bauprifung
Ehefahigkeitszeugnis beantragen
FUhrerschein wiederbekommen
FUhrerschein erweitern

Flhrerschein Fahrgastbeférderung
beantragen

Geburtsurkunde beantragen
Gehwegschaden melden
Reisegewerbekarte beantragen
Sterbeurkunde beantragen

Wohnsitz als Zweitwohnsitz anmelden
EheschlieBung bescheinigen

Wilder Mill melden

Baumfallen beantragen
Wohnungssicherung beantragen

Zulassungsbescheinigung Teil Il
Rulcklaufer Status abfragen



